	Анкета
«Изучение мнения населения о качестве оказания государственных (муниципальных) услуг учреждений культуры Администрации Кагальницкого сельского поселения за 2015 год»
	


	Изучение мнения населения о качестве предоставляемых муниципальных услуг осуществляется в соответсвии с  Постановлением №109/1 от 04.08.2011 « Об утверждении Порядка изучения мнения населения Кагальницкого сельского поселения о качестве оказания муниципальных услуг», непрерывно в течение текущего года путем проведения опросов, цель которых - выявление степени удовлетворенности населения Кагальницкого сельского поселения  результатами деятельности муниципальных бюджетных учреждений культуры Администрации Кагальницкого сельского поселени .
 Результаты оценки населением качества оказания муниципальных услуг используются для оценки результативности деятельности МБУК Кагальницкой ЦКС  и МБУК ДБ им.В.Олефиренко. 
Доклад об оценке населением качества оказания муниципальных услуг подлежит опубликованию на официальном сайте Администрации Кагальницкого сельского поселения.


  

Начало формы

	№
	Утверждение
	Шкала ответов

	1 Я получил полную информацию о том, как мне получить услугу * 
	Я получил полную информацию о том, как мне получить услуги
	да, абсолютно согласен 

да, скорее согласен 

нет, скорее не согласен 

нет, совершенно не согласен 

Затрудняюсь ответить 

	2 Я считаю, что правила и порядок предоставления государственных услуг понятны и справедливы * 
	Я считаю, что правила и порядок предоставления муниципальных услуг понятны  
	да, абсолютно согласен 

да, скорее согласен 

нет, скорее не согласен 

нет, совершенно не согласен 

Затрудняюсь ответить 

	3 Обстановка в месте обслуживания была комфортной (уютная обстановка, хороший температурный режим, оптимальное освещение) * 
	Обстановка в месте обслуживания была комфортной (уютная обстановка, хороший температурный режим, оптимальное освещение) 
	да, абсолютно согласен 

да, скорее согласен 

нет, скорее не согласен 

нет, совершенно не согласен 

Затрудняюсь ответить 

	4
	Я получил услугу в установленные сроки 
	да, абсолютно согласен 

да, скорее согласен 

нет, скорее не согласен 

нет, совершенно не согласен 

Затрудняюсь ответить 

	5
	Я получил услугу в полном объеме 
	да, абсолютно согласен 

да, скорее согласен 

нет, скорее не согласен 

нет, совершенно не согласен 

Затрудняюсь ответить 

	6Персонал был компетентным и добросовестным * 
	Персонал был компетентным и добросовестным 
	да, абсолютно согласен 

да, скорее согласен 

нет, скорее не согласен 

нет, совершенно не согласен 

Затрудняюсь ответить 

	7Персонал был вежливым и внимательным * 
	Персонал был вежливым и внимательным 
	да, абсолютно согласен 

да, скорее согласен 

нет, скорее не согласен 

нет, совершенно не согласен 

Затрудняюсь ответить 

	8Месторасположение органа исполнительной власти (организации, пункта), представляющего государственную услугу, было удобным * 
	Месторасположение учреждения, представляющего муниципальную  услугу, было удобным 
	да, абсолютно согласен 

да, скорее согласен 

нет, скорее не согласен 

нет, совершенно не согласен 

Затрудняюсь ответить 

	9Материальные расходы на получение услуги (официальная оплата и расходы по оформлению документов) необременительны * 
	Материальные расходы на получение услуги (официальная оплата) необременительны 
	да, абсолютно согласен 

да, скорее согласен 

нет, скорее не согласен 

нет, совершенно не согласен 

Затрудняюсь ответить 

	10При получении услуги были дополнительные материальные расходы (вознаграждение чиновникам, ответные услуги), помимо официальной материальной оплаты * 
	При получении услуги были дополнительные материальные расходы  помимо официальной материальной оплаты 
	да, абсолютно согласен 

да, скорее согласен 

нет, скорее не согласен 

нет, совершенно не согласен 

Затрудняюсь ответить 

	11 Я удовлетворен полученным результатом * 
	Я удовлетворен полученным результатом качества и доступности оказанных муниципальных услуг муниципальными бюджетными учреждениями культуры

(шкала оценки 5-бальная),отметить Х.
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	Наименование услуг: 
 1.Услуги по организации деятельности клубных формирований;

2.Услуги по организации и проведению различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий;
3.Услуга по библиотечному обслуживанию населения.

	Ответственный орган  -директор МБУК Кагальницкая ЦКС, МБУК ДБ им.В.Олефиренко

	Ф.И.О. –Власова Алла Владимировна, Чекунова Нина Егоровна

	Телефон -8(86342)39-446

	E-mail - sp 01006@donpac.ru


Конец формы

