Аналитический отчет об изучении мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг (выполнения работ) 
МБУК Кагальницкой ЦКС и МБУК ДБ им.В.Олефиренко  за 2015 год

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Количество опрошенных потребителей муниципальной услуги, чел.
	Количество потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью предоставленных муниципальных услуг, чел.
	Примечание

	1.
	Услуга по библиотечному обслуживанию населения
	МБУК ДБ им.В.Олефиренко
	40
	38
	95,0 % удовлетворены предоставлением услуги

	2.
	Услуги по организации деятельности клубных формирований
	МБУК Кагальницкая ЦКС
	40
	38
	95,0% удовлетворены
предоставлением услуги

	3.
	Услуги по организации и проведению различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий


	МБУК Кагальницкая ЦКС
	40
	37
	92,5% удовлетворены
предоставлением услуги


Оценка качества и доступности оказания муниципальных услуг муниципальных бюджетных учреждений  культуры проводилась по 5-бальной шкале оценки; средний бал, набранный учреждениями :

1.МБУК Кагальницкой ЦКС – 4,3 балла

2.МБУК ДБ им.В.Олефиренко -4,3балла. 
Приложение:

1. Анкета«Изучение мнения населения о качестве оказания государственных (муниципальных) услуг учреждений культуры Администрации Кагальницкого сельского поселения за 2015 год» -40 штук 

                     И.о.Главы Администрации Кагальницкого сельского поселения
                          К.А.Малерян
12 января  2016 года
 
